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La Politica global de calidad

Siegfried es un fabricante lider mundial de ingredientes farmacéuticos activos (API,
sustancias activas), productos intermedios y medicamentos, aditivos alimentarios y
dispositivos médicos. Contribuimos a la salud y al bienestar de la poblacion mundial.

Por eso, somos muy conscientes de nuestro compromiso con los
consumidores con vistas a cumplir los requisitos de cumplimiento
de las directrices nacionales e internacionales relativas a las bue-
nas practicas de fabricacion (BPM o GMP), las normas ISO y las
disposiciones normativas locales.

En nuestra calidad de organizacion de desarrollo y fabricacion
por contrato (CDMO), todas nuestras actividades estan enfoca-
das a nuestros clientes. Damos una respuesta competente a
cualquier consulta, garantizando asi un servicio excelente.

Siegfried se ha planteado el objetivo de mejorar la armonizacién
entre nuestras sedes y para lograrlo ha implementado el Sistema
global de gestién de la calidad, asegurando asi que los produc-
tos tengan la calidad requerida para su uso previsto. Un manual
de calidad que define el alcance minimo de la calidad se aplica a
todas las sedes de la empresa. Los SOP de multiples sedes ocu-
pan el nivel inferior siguiente al Manual de calidad, contienen un
desarrollo ulterior de las expectativas de Siegfried y se aplican a
todas las sedes con operaciones similares.
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Estas herramientas nos permiten implementar nuestros elevados
estandares de calidad en todo el grupo Siegfried.

Con vistas a supervisar la implementacion y efectividad de estos
elementos, el cumplimiento corporativo ha establecido diferen-
tes herramientas, incluyendo auditorias internas para todas las
sedes de Siegfried. El Comité de cumplimiento es el maximo
organismo a la hora de establecer e implementar el Sistema
global de gestion de la calidad y estd formado por todos los
miembros operativos del comité ejecutivo, los responsables de
multiples sedes, todos los directores generales y sus directores de
calidad.

Estas actividades son la base fundamental de la calidad sosteni-
ble de nuestros productos. Todos y cada uno de los empleados
son responsables de asegurar la observacién en todo momento
de la politica de calidad y del sistema global de gestion de cali-
dad. La autoridad final con respecto a cualquier asunto relacio-
nado con las BPM le compete al director de cumplimiento corpo-
rativo y la observacion de esta politica es responsabilidad de las
unidades legales respectivas.
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